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товАриство з оБмЕжЕною вIдповlдАльнlстю <ФlнлАнсовА
КОМПАНlЯ (СОЛlД ГРУП> (далi - с<Товариство>> / <сФактор)r\, у своiй дiяльностi
при здiйсненнi факторинry дотриму€ться Правил надання послуг з факторинry
Товариства (далi - <Правилаф, lло реryлюють порядок надання фiнансових
послуг.

Правила мiстять: загальнi положення; умови та порядок укладання
договору факторинry з клiентами; порядок зберiгання договорiв факторинry та
iнших документiв, пов'язаних з наданням послуг з факгоринry; порядок доступу
клiентiв до документiв та iншоi iнформацii, пов'язаноi з наданням послуг з
факторинry; порядок проведення внугрiшнього контролю щодо дотримання
законодавства та внугрiшнiх регламентуючих документiв при здiйсненнi
операцiй з надання послуг з факторинry; вiдповiдальнiсть посадових oci6, до
посадових обов'язкiв яких належать безпосередньо робота з клiснтами,
укладання та виконання договорiв; опис завдань, якi пiдлягають виконанню
кожн и м п iдроздiлом Товариства.

Правила розробленi вiдповiдно до вимог l-{ивiльного кодексу Украiни,
Закону Украiни пПро фiнансовi послуги та державне реryлювання ринкiв
фiнансових послуг>, Лiцензiйних умов провадження господарськоi дiяльностi з
надання фiнансових послуг (KpiM професiйноI дiяльностi на ринку цiнних
паперiв), затверджених Постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд О7.12.2О16 р.
N9 9lЗ та iнших нормативно-правових aKTiB, якими регламентовано порядок
надання цього виду фiнансових послуг.

I. зАгАльнl положЕння
1.1 Вимоги визначенi Правилами поширюються, у разi iх iснування, на

вiдокремленi пiдроздiли (фiлii, вiддiлення, тощо) та cTpyкTypHi пiдроздiли
Товариства.

1.2 Вiдповiдальнiсть за органiзацiю дiяльностi Товариства зi
здiйсненням факторингових операцiй несе .П,иректор, вiдповiдно до Статугу та
за конода вства YKpaiH и.'1.3 У цих правилах термiни вживаються у такому значеннi:

l.З.l Боржник суб'скт господарювання, який ма€ борговi грошовi
зобов'язання вiдносно Клiента, вiдповiдно до цивiльно-правовоi угоди.

l.З.2 Клiент юридична або фiзична особа, яка € су6'ектом
пiдприсмницькоi дiяльностi, яка вiдсryпас або зобов'язу€ться вiдступити
факторовi право грошовоi вимоги до TpeTboi особи (Боржника), забезпечене у
виглядi застави майна та/або корпоративних прав; або вiдступас право
грошовоi вимоги до TpeTboi особи (Боржника) з метою забезпечення виконання
свого зобов'язання перед Фактором.

1.3.З Фактор Товариство, яке вiдповiдно до договору факгоринry
переда€ або зобов'язу€ться передати грошовi кошти в розпорядження другоi
сторони (Клiента) за платуl а Клiент вiдступае або зобов'язуеться вiдступити
Факторовi свое право грошовоi вимоги до TpeTboi особи (Боржника)та yci права
на заставлене майно, яке € забезпеченням виконання зобов'язань Боржника
згiдно угоди мiж Клiентом та Боржником.

1.3.4 Фiнансовi послуги факторинry - це сукупнiсть таких операцiй з
фiнансовими активами (KpiM цiнних паперiв та похiдних цiнних паперiв):

7) фiнансування клiентtв - суб'ектiв господарювання, якiуклали договiр, з
я кого ви пл и вае пра во грошовоi' вимоги,,

2) набуття вИступленого права грошовоi' вимоги, у тому числi права
вимоги, яке виникне в майбуrньому до боржникiв - суб'еюiв господарювання
за договором, на якому базуеться таке вИступлення,,

З) отримання плати за користування гроlцовими коштами, наданими у
розпорядження toTieHTa, у тому числi tцляхом дисконтування суми боргу,



розподlлу вИсоткiв, винагороди, якщо iнший спосiб оплати не передбачено
договором, на якому базуеться вlдсryплення.

l.З.5 Договiр факторинry - договiр, цlо укладаеться мiж Клiснтом та
Фактором, та передбачае фiнансування пiд вiдсryплене право грошовоi вимоги,
вiдповiдно до якоi одна сторона (Фактор) переда€ або зобов'язу€ться передати
грошовi кошти в розпорядження другоi сторони (Клiента) за плату, а Клiснт
вiдступае або зобов'язуеться вiдступити Факторовi свое право грошовоi вимоги
до TpeTboi особи (Боржника).

1.З.6 Предмет договору факторинry (Вимога) - право грошовоi вимоги,
строк платежу за якою настав (наявна вимога), а також право вимоги, яке
виникне в майбугньому (майбугня вимога), на пiдставi цивiльно-правового
договору мiж Клiснтом та Боржником.

1.3.7 Вiдповiдальний працiвник Фактора - працiвник, lло перебувае з
Товариством в трудових вiдносинах та на якого безпосередньо, згiдно наказу
.П,и ректора Това ристваl поклада€ться оформл ен ня .П,о гово ру фа ктори н ry.

1.3.8 Дiйснiсть гроtловоi вимоги поляга€ у тому, що на момент
вiдступлення Клiентом свого права грошовоi вимоги Клiент згiдно чинного
законодавства Украiни ма€ право на вiдступлення свого права грошовоi
вимоги i йому (Клiенту) не вiдомi обставини, внаслiдок яких Боржник ма€ право
не виконувати вимоry,

1.З.9. Органом, уповноваженим ухвалювати рiч.lення про укладення
.Щоговору факторинry (Уповноважений орган) € .Щиректор Товариства з
урахува н н я м його пов новаже н ь, визначен их Статугом Това риства.

2. УМОВИ ТА ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ ФАКТОРИНГУ 3
клl€нтАми

2.1 Надання Товариством фiнансовоi послуги факторинry
регламенry€ться на пiдставi .П,оговору факторинry, що уклада€ться тiльки в
письмовiй формi та яким визначаються взаемнi зобов'язання та
вiдповiдальнiсть cTopiH, що не можль змiнюватися в односторонньому порядку
без згоди обох cTopiH.

2.2 Рiшення про укпадення договору факторинry приймасться
уповноваженим органом на пiдставi Заяви, поданоi Клiентом та аналiзу
п редм ету !,оговору фа ктори н ry.

2.З Строк прийняття рiшення про укладення .П,оговору факторинry не
може перевиш-lд/вати 2О робочих днiв, але, у випадку складностi предмеry
.П,оговору факторинry та в залежностi вiд суми .П,оговору факторинry, може 65пи
збiл ьшен ий за pi шен ня м .Е,и ректора.

2.4 Рiшення про укладення .П,оговору факгоринry прийма€ться на пiдставi
наступних документiв:

2.5

розгляду
копii):

Заяви Клiента,,
f,окумента, що пдтверджус право вимоги.
Клiснти - юридичнi особи, суб'скти пiдприсмницько[ дiяльностi, для
Тх заяви подають наступнi документи (належним чином засвiдченi



2.6 Клiснти - фiзичнi особи, су6'екти пiдприсмницькоТ дiяльностi, для
РозГляДУ ix заяви подають наступнi документи (належним чином засвiдченi
копii):

копiю паспорта;
копiю довlдки про присво€ння дентифiкацiйного номеру (не
нада€ться у випадку, якщо Позичальником пред'явлено паспорт в
якому проставлено вiдмiтку про вiдмову вИ прийняття
ре€страцiЙного номера облlковоj' картки платника податкtв Укра|ни
чи вiдмiтку органу ДПС з ре€страцiйним номером облiковоi' картки
платника податкiв),,
копiю виписки або витяг з €диного державного ре€стру юридичних
oci6, фiзичних осi6-пlдприсмцiв та громадських формувань;
iнtчi необхiднi документи на вимоry Товариства.

2.7 Оформлення !,оговору факторингу на пiдставi прийнятого рiшення
уповноваженого органу здiйснюс вiдповiдальний працiвник Товариства, який
признача€ться наказом керiвництва Товариства.

2.В !,оговiр факторинry, якщо iнше не передбачено законом, повинен
мiстити:

2. В, 7 н а з ву д о кум е нта,,
2.В.2 назву адресу та реквtзити Товариства,,
2.В.3 прiзвище, iм'я i по батьковi фiзичноi' особи суб'скта

п lд п р и см н и ц ь ко i' д i ял ь н ocTl, я ка отр и му€ ф i н а н со в i п о слуги, та i'i' ад ре су,
2,В.4 найменування, мiсцезнаходження юридичноi' особи суб'скта

п iд п р и см н и ц ь ко i' д iял ь н ocTi,,
2. В. 5 н а й м е нув а н н я ф i н а н со в о i' о п е ра ц ii (Фа кто р и н г),,

2.В.6 розмiр фiнансового активу, зазначений в гроIчовому виразi, строки
його внесення та умови вза€морозрахункiв,,

2. В. 7 стр о к д ii' до го в о ру,,
2.В.В порядок змiни та припинення дii'договору;
2.В.9 права та обов'язки cToplH, вiдповдальнiсть cTopiH за невиконання чи

н е н ал ежн е в и ко на н н я умо в i до го вору,
2.В.7О. пlдтвердження, що iнформацlя, зазначена в частинi другiй cTaTTi /2

Закону Украiни "Про фlнансовl послуги та державне регулювання ринкlв
фiна нсових послуг", нада на кл icHTy,

2.В.77 посилання на BHyT-piLuHi правила надання фiнансових послуг,
2,В.72 пИписи та реквiзити cTopiH;
2.В.73 iншiумови за згодою cToplH.
2.9 !,оговiр факторингу € дiйсним незалежно вiд наявностi домовленостi

мiж Клiснтом та Боржником про заборону вiдступати право грошовоi вимоги,
або щодо його обмеження.

2.1О Клiснт вiдповiдае за дiйснiсть грошовоi вимоги, право якоi
вiдступасться iяка пред'явлена до виконання Фактором, якщо iнше не
вста новлено !,оговором фа ктори н гу,

2.1'l Фактор несе ризик невиконання або неналежного виконання
Боржником грошовоI вимоги самостiйно, якщо iнше не встановлено Щоговором
факторингу.

2.12 Фактор для надання фiнансовоТ послуги факторинry за Щоговором
факторингу може використовувати як власнi кошти, так i кошти, отриманi у
кредит.

2.'lЗ Договiр факторингу € оплатним. Фактор може отримувати плату за
користування грошовими коштами, наданими у розпорядження Клiснта, у тому
числi, шляхом дисконтування суми боргу, розподiлу вiдсоткiв, винагороди та
iншим способом, визначеним у !,оговорi факторингу.



2.14Боржник зобов'язаний здiйснити платiж Факторовi за умови, що BiH
одержав вiд Клiснта або Фактора письмове повiдомлення про вiдступлення
права грошовоi вимоги Факторовi i в цьому повiдомленнi визначена грошова
вимога, яка пiдлягае виконанню, а також названий Факгор, якому мае 65пи
здiйснений платiж. У разi несплати Боржником грошовоi суми у термiни,
передбаченi угодою мiж Клiснтом та Боржником, Фактор ма€ право на
звернення стягнення на предмет застави.

2.15У випадкуt коли вiдсугнс повiдомлення про вiдступлення права
грошовоi вимоги Фактору, Боржник ма€ право вимагати вiд Фактора надання
йому в розумний строк доказiв того, що вiдступлення права грошовоi вимоги
Фактору справдi мало мiсце. Якщо Факгор не викона€ цього обов'язку, Боржник
ма€ право здiйснити платiж Клiенту на виконання свого обов'язку перед ним.

2.16 Операцii факторинry здiйснюються вiдповiдно до чинного
за конода вства YKpaiH и.

2,17 Строк передачi грошових коштiв в розпорядження Клiснта
визнача€ться вiдповiдно до умов договору факторинry.

2.18 Товариство при наданнi послуг з факторинry дотримуеться вимог
законодавства щодо готiвкових розрахункiв, установлених законодавством
Украiни.

3. порядок зБЕрlгАння договорlв ФАкторингу тА lнших
докумЕнтlв, пов,язАних з нАдАнням послуг з ФАкторингу
З.1. .П,оговори з часу пiдписання (укладання) i до передачi ix в apxiB

Товариства зберiгаються за мiсцем ix формування в справах.
З.2. Метою забезпечення збереженостi договорiв справи повиннi

перебувати у робочих KiMHaTax або спецiально вiдведених для цiсi мети
примiщеннях, у шафах i столах, що зачиняються,

З.3. !окументи, cTBopeHi за допомогою персонального комп'ютера,
зберiгаються на загальн их пiдставах.

З.4. Видача договорiв (ix копiй) у тимчасове користування cTopoHHiM
особам та установам здiйснюеться з дозволу керiвництва Товариства. На
видану справу заводиться картка-замiнник справи та/або робиться запис у
вiдповiдному журналi, у якiй зазнача€ться пiдроздiл Товариства, яким було
укладено договiр, номер договоруt дата його укладання, а також кому справа
видана, дата ii повернення. Передбачаються графи для пiдписiв про одержання
i прийнятгя справи .

3.5. Вилучення документа iз справи постiйного зберiгання забороня€ться.
У виняткових випадках вилучення договору допуска€ться з дозволу
керiвництва Товариства з обов'язковим залишенням у справi засвiдченоi копii
договору.

З.6. !,оговори наданих фiнансових послуг групуються у справи пiсля
закiнчення дiловодного року.Справи постiйного iтривалого cTpoкiB зберiгання
пiдлягають такому оформленню: пiдшивання в обкладинку з твердого картону,
нумерацiя аркушiв у справi, складання пiдсумкового написуl складання (у разi
потреби) вн5прi ш н ього опису документi в, оформлен ня обклади н ки сп ра ви.

З.7. !,оговори тимчасового зберiгання, сформованi у справи, не
пiдшиваються, аркушi не нумеруються, лочнення елементiв оформлення
обкладинки не проводиться.

3.8. Визначення документiв для знищення i складання провадиться пiсля
пiдготовки описiв справ постiйного i тривалого зберiгання за цей же перiод,
акти про видiлення документiв для знищення, що не пiдлягають зберiганню,
розглядаються керiвництвом Товариства одночасно з описами справ.



4. порядок оБл!ку договорlв тА Iнших докумЕнтlв, пов,яздних з
нАдАнням Фlt{Ансових послуг

4.1. .П,оговори факторинry зберiгаються протягом п'яти poKiB пiсля
припинення зобов'язань за .п,оговором факторинry. !,одатки до Договорiв
факторинry зберiгаються разом з .Щоговорами факторинry.

4.2. Товариство здiйснюе ресстрацiю .П,оговорiв факторинry шляхом
ведення журналу облiку укладених i виконаних договорiв про надання
фiнансових послуг та карток облiку укладених та виконаних договорiв, якi
повиннi мiстити iнформацiю, необхiдну для ведення бухгалтерського облiку
вiдповiдних фiнансово-господарських операцiй. Товариство веде такий облiк в
електронному виглядi з обов'язковою можливiстю роздрукування iнформацii на
будь-який момент, а також забезпечуе можливiсть вiдновлення втраченоi
iнформацii в разi виникнення будь-яких обставин непереборноi сили,

4,З. Товариство зобов'язане вести журнал облiку укладених i виконаних
договорiв у хронологiчному порядку (окремо за кожним видом послуг) з
обов'язковим зазначенням TaKoi iнформацiI:

а) номер запису за порядком;
6) дату i номер укладеного .П,оговору факторинry в хронологiчному

порядку;
в) найменування юридичноi особи (прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичноi

особи-пiдприсмця) - споживача фiнансових послуг;
г) iдентифiкацiйний код юридичноi особи або реестрацiйний номер

облiковоi картки платника податкiв фiзичноi особи-пiдпри€мця (для oci6, якi
через cBoi релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд прийняття ре€страцiйного
номера облiковоi картки платника податкiв та повiдомили про це вiдповiдному
контролюючому органу i мають вiдмiтку в паспортi, - серiя та номер паспорта);

Г) розмiр фiнансового активу в грошовому виразi згiдно з умовами
!,оговору факторинry та дату зарахування (перерахування) фiнансового активу
на поточний рахунок Товариства;

д) дату закiнчення строку дii Договору факторинry (дату анулювання або
припинення дii .П,оговору факгоринry).

4,3.1, У разi необхiдностi Товариство може доповнити журнал облiку
укладен их та ви конан их договорi в додатковою i нформа цiею.

4.4. Картки облiку укладених та виконаних .П,оговорiв факторинry мають
мiстити:

а) номер картки;
б) дату укладення та строк дii Договору факторинryi
в) найменування юридичноi особи або прiзвиlле, iм'я, по батьковi фiзичноi

особи-пiдпри€мця;
г) iдентифiкацiйний код юридичноI особи або ре€страцiйний номер

облiковоi картки платника податкiв фiзичноi особи-пiдпри€мця (для oci6, якi
через своТ релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд прийняття ре€страцiйного
номера облiковоi картки платника податкiв та повiдомили про це вiдповiдному
контролюючому органу i мають вiдмiткуу паспортi, - серiя та номер паспорта);

r) вид фiнансового активу, який € предметом !,оговору факторинry;
д) вiдомостi про отриманi (виланi) грошовi кошти та/або фiнансовi активи,

а саме:
- дату отримання (видачi) грошових коштiв та/або фiнансових активiв;
- суму грошових коштiв та/або розмiр фiнансових активiв згiдно з

.П,оговором фа ктор инryi
- суму винагороди;
- суму iнших нарахувань згiдно з умовами .П,оговору факторинry
- загальну суму та/або розмiр фiнансових активiв, одержаних на даry

заповнення картки.



5. порядок доступу клl€нтlв до докумЕнтlв тА lHmoi lнФормдцli,
пов,язАноi з нАдАнням послуг з ФАкторингу

5.1. Порядок доступу до документiв та iншоi iнформацii, пов'язаноi з
наданням фiнансових послуг, а саме надання фiнансових операцiй з
факторинry та особливостi системи захисту iнформацiТ визначасться окремими
внугрiшнiми документами Товариства, якi затверджуються у порядку,
вста новленому Статугом Това риства.

5.2. Клiенту забезпечу€ться право доступу до iнформацiТ щодо дiяльностi
Товариства. Уповноваженi посадовi особи зобов'язанi на вимоry клiента надати
наступну iнформацiю:

. вiдомостi про фiнансовi показники дiяльностi Товариства та iT стан, якi
пiдля гають обов'язковому оп рилюднен ню;

. перелiк керiвникiв Товариства та вiдокремлених пiдроздiлiв Товариства;

. перелiк послуг, що надаються Товариством;

. цiну/тарифи фiнансових послуг;

. кiлькiсть акцiй фiнансовоi установи, якi знаходяться у власностi членiв ji
виконавчого органу, та перелiк осiб, частки яких у статлному капiталi
Товариства перевицlують п'ять вiдсоткiв;

. iншу iнформацiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю,
право па отримання якоI закрiплено в законах Украiни.

5.3, Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства
забезпечують конФiденцiйнiсть iнформацii, що надаеться Клiентом i становить
його комерцiйну або професiйну та€мницю.

5.4. .Щосryп та використання документiв та iншоi iнформацii в
паперовому виглядi та електронному виглядi в Товариствi здiйснюеться
вiдповiдно до наступного порядку:

OKpeMi документи Товариства використовуються в роботi лише тих
струкryрних пiдроздiлiв Товариства, якi уповноваженi здiйснювати
користування такими документами вiдповiдно до cBoix функцiональних
(службових) обов'язкiв на пiдставi вiдповiдних стаълних документiв Товариства
та вiдповiдно до cBoix службових обов'язкiв;

!,о документiв з обмеженим доступом вiдносяться наступнi документи, якi
не пiдлягають опублiкуванню та публiчному поширенню:

Протоколи засiдань ревiзiйноi KoMicii;
Рiшення посадовоi особи про надання фiнансовоi послуги;
Звiтнiсть до органiв державноi влади за винятком iнформацii, яка
пiдлягае опублiкуванню, вiдповiдно до вимог чинного законодавства;

- .П,оговори з клiентами Товариства та iх особовi справи;
Кадровi документи;
Вхiдна та вихiдна кореспонденцiя Товариства;

- .П,окументи по фiнансовому монiторинry вiдповiдно до окремих
внуrрi ш н ix положень i документi в Това риства,

,П,окументи з обмеженим доступом, tцо зберiгаються в Товариствi,
видаються виконавцем для тимчасового користування тiльки у примiщення
Товариства. .Щокументи Товариства з обмеженим доступом надаються у
тимчасове користування тiльки таким cTopoHHiM особам, якi не € повноважними
представниками компетентних органiв державноi влади з дотриманням вимог
законодавства. На видану справу заводиться картка-замiнник, у якiй
визначасться номер справи, пiдроздiл Товариства, яким було укладено договiр,
номер договору, дата його укладання, а також кому видана справа, дата ii
повернення.



5.5. Bci документи повиннi знаходитись в примiщенF{ях, а випадках,
передбачених законодавством, - у сейфi, що унеможливлю€ iх викрадення,
псування, або зн ищення.

!,о службовоi iнформацii вiдносяться будь-яка iнформацiя про укладенi
договори про надання фiнансових послуг або iнформацiя, пов'язана iз
розглядом документiв щодо надання фiнансових послугt наявна у Товариствi,
що не € загальнодоступною, i яка ставить осiб, що володiють такою iнформацiею
в силу свого службового становища, трудових обов'язкiв або договору,
укладеного з Товариством, у переважне становище в порiвняннi з iншими
особами (далi * службова iнформацiя),

Особи, що володiють службовою iнформацi€ю, пов'язаною iз наданням
фiнансовоi послуги, не мають права передавати ii TpeTiM особам.

Порядок роботи зi службовою iнформацiею, яка вiдноситься до
вiдомостей конФiденцiйного характеру, регламенту€ться на пiдставi
розпоряджень керiвництва Товариства та здiйснюеться у вiдповiдностi до
Статугу Товариства та чинного законодавства Украiни.

Спiвробiтники (посадовцi) Товариства не мають права використовувати в
особистих цiлях або передавати не уповноваженим на те особам службову
iнформацiю.

5.6. Процедура захисту робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства i мiсць
зберiгання документiв, що мiстять службову iнформацiю, вiд безперешкодного
доступуl спостереження й правомiрного використання, передбачае наступнi
заходи:

- розмiщення робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства таким чином, щоб
виключити можливiсть несанкцiонованого перегляду документiв i iнформацii,
вiдображеноi на екранах MoHiTopiB;

- використання надiйних систем захисry службовоi iнформацii вiд
неправомiрного використання, що охороняють вiд втрати iнформацii, витоку
службовоi iнформацii;

- розмiщення документiв, що мiстять службову iнформацiю, у режимних
примiщеннях, доступ у якi обмежений технiчними засобами;

- використання процедури здачi й приймання пiд охорону режимних
примiщень по закiнченню робочого дня, а також використання для цього
технiчних засобiв контролю доступу;

- зберiгання документiв, що мiстять службову iнформацiю, у сейфах,
шафах, файл-боксах або в спецiально обладнаних примiщеннях, що виключають
несанкцiонований доступ до службовоi iнформацii i ii неправомiрне
використання;

- реryлярне проведення перевiрок дотримання заходiв, що забезпечують
конфiденцiйнiсть дiловодства, у тому числi мiсць зберiгання документiв, що
м iстять службову i нформа цiю;

- доставка документiв, що мiстять службову iнформацiю засобами, що
мiнiмiзують несанкцiонований доступ до Hei i ii неправомiрне використання;

- уклада н ня договорiв п ро нерозголошен ня конфiден цi й Hoi i нформа цii.
5.7. Вiднесення, порядок доступу та умови припинення доступу до

iнформацii з обмеженим доступом здiйснюеться у вiдповiдностi iз рiшенням
Kepi в н и цтва Това риства у порядку, вста новле н ому за конода вством.

5.8. Органи державноi влади та органи мiсцевого самоврядування, ix
посадовi особи, в межах ix повноважень, визначених законодавством, на
пiдставi письмового запиту, мають право на отримання службовоi iнформацii
виключно у вiдповiдностiдо вимог чинного законодавства Украiни.

5.9, Клiенту забезпечу€ться право доступу до iнформацiТ щодо дiяльностi
Товариства. Уповноваженi посадовi особи зобов'язанi на вимоry клiента надати
наступну iнформацiю:



- вiдомостi про фiнансовi показники дiяльностi Товариства та ii стан, якi
пiдлягають обов' язковому оприлюдненню;

- перелiк керiвникiв Товариства та вiдокремлених пiдроздiлiв Товариства;
- перелiк послуг, що надаються Товариством;
- цiну/тарифи фiнансових послуг;
- кiлькiсть акцiй фiнансовоТ установи, якi знаходяться у власностi членiв jT

виконавчого органу, та перелiк oci6, частки яких у статугному капiталi
Товариства перевиш$/ють п' ять вiдсоткiв;

- iншу iнформацiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю,
право на отримання якоi закрiплено в законах Украiни.

5.10. Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства
забезпечують конфiденцiйнiсть iнформацiТ, що нада€ться Клiентом i становить
його комерцiйну та€мницю та/або службову iнФормацiю.

5.1l. На вимоry Клiснта уповноважена особа Товариства зобов'язана
надати iнформацiю згiдно з вимогами статгi 12 Закону Украiни "Про фiнансовi
послуги та державне реryлювання ринкiв фiнансових послуг", Закону Украiни
"Про iнформацiю" та iнших законодавчих aKTiB, щодо надання iнформацiТ
Клiенry та/або розкриття iнформацii державним органам.
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Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб та працiвникiв Товариства
встановлюеться вiдповiдно до укладених з ними трудових договорiв, посадових
iнструкцiй, затверджених керiвництвом Товариства, та згiдно вимог чинного
законодавства Украiни.

6.7. Контроль, що здiйснюеться керiвництвом Товариства, базуеться як на
аналiтичнiй iнформацii, поданiй службовцями та Фахiвцями, так i на ocHoBi
власних контрольних заходiв, а саме:

ознайомлення пiд особистий пiдпис працiвникiв та посадовцiв
Товариства зi Стаlлом, та внугрiшнiми положеннями (правилами)
Товариства та iншими внугрiшнiми регламентуючими документами
для забезпечення належного виконання покладених на таких осiб
трудових (посадових) обов'язкiв;
перевiрка дослiдження компетентностi працiвникiв, вiдповiднiсть
посадам, якi вони обiймають;
аналiз обсяry активiв, лiквiдностiта обсяry наданих фiнансових послуг,
ефективностi заходiв Товариства з формування та використання
резервiв;

стан та якiсть виконання фiнансово-економiчних планiв;
кон курентосп роможн icTb Това риства;
складнiсть та обсяг наданих фiнансових послуг, ix фiнансова
ефективнiсть;
рацiональнiсть витрат на лримання Товариства;
сryпiнь iнформацiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi
Товариства;
адекватн icTb та ефекти в н icTb iснуюч их заходi в в нугрi ш н ьо го ко нтрол ю;

доцiльнiсть та можливiсть здiйснення органiзацiйних та процедурних
змiн у фiнансовiй ycTaHoBi.

Ступiнь вiдповiдальностi керiвництва Товариства визнача€ться трудовим
контрактом, посадовою iнструкцiею та вимогами чинного законодавства
Украiни.

6.8. Порядок взасмодii пiдроздiлiв Товариства щодо здiйснення
ефективного вн5прiшнього контролю визнача€ться внугрiшнiми трудовими
правиламиt посадовими iнструкцiями та трудовими договорами i договорами
ци вiл ьно-п ра вового ха ра ктеру.

т. вIдповIдАльнIсть посАдових осlБ, до посАдових оБов,язкlв
ЯКИХ НАЛЕЖИТЬ БЕЗПОСЕРЕДНЯ РОБОТА З КПl€НТАМИ, УКЛАДАННЯ

тА виконАння договорlв
7.1. Посадовi особи Товаристваt до посадових обов'язкiв яких належить

безпосередня робота з клi€нтами, укладання та виконання договорiв
фактори н ry зобов'яза н i:

виконувати cBoi' посадовi обов'язки на пИставi посадових iнструкцtй,
цих Правил та внутрiшнiх регламентуючих документiв Товариства;

керуватись у cBoi' роботi чинним за конода вством Украi'ни,,
надавати органам контролю Товариства документщ необхiднi для

контролю вИповИностi здtйснення ними cBoiX посадових обов'язкiв,,
надавати iнформацiю про виконання ними посадових обов'язкtв

о р га н а м ко нтрол ю То в а р и ств а,,

не завдавати шкоди iHTepecaM Товариства, не порушувати прав та
i нте рес i в кл ieHTi в То в а р и ств а,,

н е сти в ста н о вл е ну з а ко н ода в ств о м м а й н о ву в И п о в iд ал ь н t сть,
7.2. Посадовi особи, до посадових обов'язкiв яких належить безпосередня

робота з клiентами, укладання та виконання договорiв факторинry, нес)ль

Il



вiдповiдальнiсть за вчинюванi ними дii в порядку та в межах, передбачених
чинним законодавством Украiни та Стаryгом Товариства.

7.3. Ступiнь вiдповiдальностi посадових осiб, до посадових обов'язкiв яких
належить безпосередня робота з клiснтами, укладання та виконання договорiв
фа ктори н ry, визнача€ться вiдповiдно до положен ь ч и н ного за конода вства.

8. опис зАвдАнь, якl пlдлягАють виконАнню кожним
: . пlдроздIлом товАриствА

8.1. Завданням керiвництва Товариства € здiйснення розробки напрямкiв
та найбiльш ефекгивних способiв надання фiнансових послуг.

8.2. Завданням бухгалтерського вiддiлу € правильне вiдображення
операцiЙ з надання фiнансових послуг на пiдставi укладених договорiв з
урахува н ня м ви мог ч и н ного за конода вства YKpaiH и.

8.З. Завданням працiвникiв юридичноi служби е аналiз правових аспектiв
операцiй з надання фiнансових послуг, контроль за дотриманням норм чинного
законодавства при укпаденнi договорiв, здiйснення захисту прав та iHTepeciB
Товариства правовим и засобам и.

8.4. Завданням фiнансово-економiчного вiддiлу € оцiнка фiнансових
ризикiв, аналiз фiнансово-економiчного стану пiдприемства та розробка шляхiв
опти м iза цiТ дiял bHocTi Това риства.

8.5. Завданням вiддiлу по роботi з клiентами € супроводження укладених
договорiв про надання фiнансових послуг.
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